in

o i‘ll.l.‘ " Invitalia




Indice

Guida all’'uso dell’area Personale............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseessseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnsnnsnnnnnns
1. AccessO all’'area PersoNale .........ceeeeeeeeeeeeeienieeiieeieeneeeeeeeeemmemeeesemeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
1.1 Iscrizione alla newsletter di INVItalia.......cccoovieeiiiiie e
2.  Registrazione impresa in Anagrafica @ Deleghe..........ueveeeeeeeeemminnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnneeenssssssssssssssssssssssssssssssssssss
2.1 Registrazione impresa italiana ........coo e
3.  Presentazione domande d’iNCENtIVO.........eeeeiiiiiiiiiinmiiiiiiiiierre s sass e s anas 13
3.1 Visualizzazione delle domande presentate 0 in compilazione .........cocceeevieeeiieiieeniec e 14
3.2 Visualizzazione delle domande migrate nella nuova area personale .........ccocceevveeeieeiiieeniecisieenieens 15
33 Gestione delle domande PresSeNntate .......cocee it 15
3.4 Visualizzazione dello stato della domanda.......ccceviiiiieiniiiiieene et sree e 18
T < 1 ot 4 T Vo 20

Guida all’uso dell’area personale

Questo manuale ti aiuta a navigare nell’area personale di Invitalia; lo spazio dedicato alla

presentazione della tua domanda di incentivo e alla gestione della tua organizzazione.

Nell’area personale puoi:

¢ Consultare le domande nella sezione “La tua scrivania”.
* Registrare la tua organizzazione se sei rappresentante legale.

* Inviare una scheda contatto per richiedere assistenza.

Per registrare la tua organizzazione consulta i seguenti paragrafi:

e Registra organizzazione in Anagrafica e Deleghe

Una volta completata la registrazione potrai procedere con la presentazione/accesso delle domande
per gli incentivi di tuo interesse.
Nota. Il manuale include schermate che offrono un supporto visivo per comprendere meglio il

servizio.
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Tuttavia:

*  Alcune immagini mostrano esempi di misure non realmente esistenti.
* Le schermate rappresentano in linea generale I'esperienza di navigazione ma ogni incentivo

potrebbe avere caratteristiche specifiche.

AREA PERSONALE
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1. Accesso all’area personale
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Figura 1 — Pagina di login dell'area personale Invitalia

Accedi all’'area personale di Invitalia cliccando sul link: https://invitalia-areariservatafe.npi.invitalia.it/.
Una volta sulla pagina effettua il login tramite SPID, CIE o CNS.
Dopo aver effettuato il login & necessario accettare la Privacy Policy di Invitalia.

Inoltre, puoi scegliere se iscriverti alla newsletter di Invitalia per ricevere aggiornamenti sugli incentivi

e le attivita dell’Agenzia.

AREA PERSONALE
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Dopo aver confermato le scelte indicate, visualizzerai la pagina “La tua scrivania”.

NviTauA - Area personale

Lanasomn = X Joog! neertiv Parka con noy

Ciao Mario, sei nella tua scrivania
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Figura 2 — Pagina “La tua scrivania” dell'area personale

Nella pagina principale trovi gli avvisi sugli incentivi disponibili e puoi consultare le tue domande, sia

quelle in presentazione che gia inviate.

Nel menu principale puoi controllare le notifiche ricevute sugli aggiornamenti o avvisi relative alle tue

domande di incentivo.

“‘ va Le tue notifiche
INVITALLA  Area personale

|
29/03/2024 1204

Anagrafica e deleghe Incentivi OMEGA NORD 2 Parks con nol
Dulega sospesa per decadenza Rappresentante Legalo
La delega per lmpresa OMEGA NORD 2 § stata sospesa p

Figura 3 — Dettaglio notifiche ricevute

Dopo aver effettuato I'accesso all’'area personale, assicurati che il tuo indirizzo e-mail sia correttamente

registrato nel profilo.

Per accedere al tuo profilo devi:

AREA PERSONALE 6
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1. Cliccare sul nome visibile in alto a destra della pagina.
2. Selezionare la voce “Il tuo profilo”.

ratabe

INVITALIA  Area personale

Latvascrivanin Amagrafica o deleghe Incentivd Parla con nol

Figura 4 — Menu di accesso al tuo profilo

Successivamente, nella pagina del profilo troverai i dati estratti dalla tua identita digitale utilizzata per
I'accesso.

|
INVITALIA Area personale

Latua scrivana  Anageafica e deleghe InCentng Pt con oot

b scrivasiy > 1 tuo profilo

Il tuo profilo
Maria Aokl Maschie - MAIRSST6H14DA76X
Vako deila Lucaniz 1800711976 Vato dells Luconia
Laursn ’ Consutents
mano rossiigmal.com 3202656799

‘,\1 Leggi la nostra newsietter

Una voita al mese, i informa su iniziative, nuowt incentivi ¢ storle di successa

Figura 5 — Pagina “ll tuo profilo” con l'elenco dei dati personali

Se I'indirizzo e-mail non & presente, inseriscilo cliccando su Modifica. Dopo aver inserito i dati clicca
su Salva per confermare le modifiche.

1.1 Iscrizione alla newsletter di Invitalia

Se al momento del primo accesso all’area personale scegli di non iscriverti alla newsletter, potrai farlo

successivamente accedendo alla sezione “Il tuo profilo” e cliccando “Iscriviti alla newsletter Invitalia”.

AREA PERSONALE 7
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2. Registrazione impresa in Anagrafica e Deleghe

Se hai presentato domanda o hai una domanda in fase di compilazione come societa costituita e non

le visualizzi nella tua Area riservata, ricordati che per poterle visualizzare devi preliminarmente

registrare la tua impresa in “Anagrafica e Deleghe”.

A sorvanis Ana

2 0 deloghe rcontid

La s scivania = Anzgrafica e celeghe

Anagrafica e deleghe

La registrazione il <21y 120 & Anagrafics o deleghe rappresentn un passo (rutake per avwiare Il processo ¢ richiesta o Incentivo, SOPTatliutio pir quegh ncentivi

the richiedona obbilgatoriamente la registrazione o five & presentare b domanda

Questo costrutsee ) prima pass vorss i semglificazione defla procadura di fichiesta garantendn che [ o coganizzazione wa pronta a stnuttan lo oppartunith di

lnanziamento dsponil

Registra la tua organizzazione

Selezona In L Tolopa 01 0rganzzannne & i processe di
registraziore of servizio o Anagrafics & Deleghe

Nl caso th ipensa itallana, § necessanio the & iscritta af sevipo di
Rugstro delle Evgrmve

For ) amth (e PSUAY in 1P, & essenriale Che SIAN0 212 consil el enco
dellindice IPA

Aggiungi i delegati

S8 Nl §\3 12 g STrato a A CrEganEzanene, pat agprngere C00 TACHtA | o
ele v

Lo pursona incancate gestiraneo L 1ua richiesta di incontive, corsentendot!
o concontrat sule atthvith procipall dalls b organazasons

]

Impresa italiana

Wroeesa regotir e Sortta & Resgrstro gede Imprese preésso L Camera 0l

Comwmeron deba tus prowncie. con tuttidati apgomati

WEO! BETTALLS

EnteinIPA

Erte sortto naifindee A, ndicn des domici) digitiah delle Pubiblicne
Ammimstranon ¢ gl goston di pubtlo sanen

VED BETIALOS

Figura 6 — Pagina “Anagrafica e Deleghe” con modalita di registrazione e organizzazione disponibili

Clicca su Vedi dettaglio per iniziare il processo di registrazione della tua impresa.

2.1 Registrazione impresa italiana

Se selezioni la tipologia di organizzazione Impresa italiana, accederai nella pagina di dettaglio dove

potrai:



e Aggiungere la tua impresa italiana
*  Visualizzare I'elenco delle imprese aggiunte per le imprese registrate.

Latuascrivania » Aoagrafica o delegoe » monese Rabane

Imprese italiane

Registra @ tua impresa it2flana, g2 soiita 3l Registro Imprese, al senvizio di Anagrafice e Deleghe.

Questo & un passa cruciale per pr la domanda i i ¢ o per Alound incentivi che richiedons necessarlamente (3 registraziana

S0 5011 rapp logake ol un'impresa italiana gia rogistrata n Anagrafica o Oologne, puni ages aggiungaee | tuci delegati dati per e imprese capofia
Quest! 5 occupe dilla g della da per canta tua

[ Scopr! di piu ws Regietro imprwse 7 J

Imprese italiane aggiunte Agpung lmaresa tatans
Cogice Fiscale Utimo agglerasmento Stato Azioel
- Nuowa anerda Mtat. 12284430456 R09/7006 1549 Tontermata
Gestione imprese selezionate
Dulaghs aggiunte Mandati aggiunti Procurator)
Nessuna delega renta

Figura 7 — Pagina “Imprese italiane aggiunte” e link “Aggiungi impresa”

Cliccando su Aggiungi Impresa Italiana si aprira una finestra di dialogo in cui dovrai inserire:

* |l codice fiscale dell’'impresa italiana da censire-
¢ lltuo ruolo nell’'impresa (rappresentante legale).

* Llincentivo di interesse per cui intendi presentare domanda.

AGGIUNGE IMPRESA

fcorda che fimpresa da Agpungenmn deve essere Sontta a Regstro dele Imprese dula Camera & Lommene delis tua
provincia.

Incentivo & interesse
Codice Fiscale Impresa Seleziona Iincentivo dinteresse

Camon Ctnb gnans

Seleziena ¥ tuo reols

Rappresentate Legale  (9) Procuratore O Designato (@)
Selerona QUesTa pDOre Se S Seluziona questa opzione s& hai Limpresa che vuoi agiungers ha
un Rappresentate Legale un decumento d Proosa Notarle tome Rappresentante Legale
delimpress che vuos Sgungere delllrmpress Che vudi aggiungers un'sltra impresa. Ssfenona

1N Cul S8 NOMNGD. Verrs wwlata QUESTa OpHIONE Se S Statn

Figura 8 — Pagina “Imprese italiane aggiunte” e link “Aggiungi impresa
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Il sistema inviera una PEC all'impresa per richiedere I'approvazione o il rifiuto della
registrazione.

Dopo aver completato la registrazione dell'impresa, il sistema effettuera una verifica dei dati
inseriti confrontandoli con quelli presenti nella visura camerale del Registro Imprese di
InfoCamere, fornendo una conferma ufficiale.
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3. Presentazione domande d’incentivo

Dalla sezione “La tua scrivania”, seleziona I'incentivo dal menu a tendina “Scegli I'incentivo” e clicca
su Presenta la domanda per procedere.

Ricordati che se sei una societa costituita e non vedi le tue domande, per procedere devi registrare
I'impresa nella sezione “Anagrafica e Deleghe”. Per maggiori dettagli si rimanda alle pagine
precedenti dedicate al tema.

Scegll I'mcentivo Selesiong

Figura 9 — Modulo di selezione dell’incentivo

Prima di iniziare la compilazione della domanda, puoi consultare le informazioni utili, cliccando sul
pulsante Istruzioni per compilare la domanda.

Nella sezione “Incentivi” del menu principale, puoi consultare I'elenco completo di tutti gli incentivi
gestiti da Invitalia. Per ciascun incentivo, puoi consultare la descrizione, il link di accesso e la scheda
dettagliata con tutte le informazioni disponibili su invitalia.it.


http://www.invitalia.it/
http://www.invitalia.it/
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Figura 10 — Sezione con elenco incentivi

3.1 Visualizzazione delle domande presentate o in compilazione

Nella pagina “La tua scrivania” puoi consultare le tue domande in presentazione o presentate,
filtrarle per stato o cercarle per nome incentivo, numero protocollo e denominazione impresa.

Ricordati che se sei una societa costituita e non vedi le tue domande, per procedere devi registrare
I'impresa nella sezione “Anagrafica e Deleghe”. Per maggiori dettagli si rimanda alle pagine
precedenti dedicate al tema.
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Le tue domande Fitra per incentive, protocalio o iImpresa |
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Figura 11 — Dettaglio “Le tue domande” in presentazione o presentate

Per accedere al dettaglio di una domanda inviata, clicca sull'icona “elenco” nella colonna "Azioni" in
corrispondenza della domanda che intendi visualizzare.
Le icone “matita” e “cestino” si riferiscono invece a domande ancora in compilazione che puoi

modificare o annullare prima dell’invio.

3.2 Visualizzazione delle domande migrate nella nuova area personale

Se hai presentato una domanda o hai iniziato a compilare una domanda su una piattaforma esterna di
Invitalia, come app.invitalia.it, e hai verificato che & stata migrata nella nuova area personale, se hai

presentato domanda come societa costituita, per avere accesso alle funzionalita dell’Area riservata

segui le istruzioni riportate nella sezione 2. Registrazione impresa su Anagrafica e deleghe.

3.3 Gestione delle domande presentate

Nel dettaglio della domanda denominato “Gestione domanda”, puoi visualizzare tutte le informazioni
relative alla tua richiesta e accedere alle funzionalita disponibili in base alla fase in cui si trova la

domanda.
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Figura 12 — Pagina “Gestione domanda” con dettaglio dati e progetti associati

La pagina di dettaglio € suddivisa in due sezioni principali:

* Dettaglio domanda, dove trovi il riepilogo delle informazioni principali e i codici CUP dei
progetti associati (se previsti dall’incentivo).

¢ Sportelli disponibili, che mostra gli sportelli successivi e le azioni disponibili in base allo stato
della domanda.
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Figura 13 — Pagina “Gestione domanda” con dettaglio sportelli disponibili

Se la domanda e nello stato “Sportello aperto”, puoi accedere alle azioni attive per la fase corrente,
tra cui:

* Eventuale richiesta di Integrazione documentazione
* Documentazione perfezionamento contratto
* Piano esecutivo

* Domanda di erogazione.
Le funzionalita disponibili possono variare in base all’incentivo richiesto.
Nota. Se richiesto dall’incentivo, la registrazione dell'impresa in 'Anagrafica e Deleghe' &

essenziale per accedere alle funzionalita di sportello relative alle domande migrate nella nuova
area personale.



3.4 Visualizzazione dello stato della domanda

Per conoscere lo stato della tua domanda:

* Accedi alla sezione “A che punto & la tua domanda?” nella tua Scrivania.
* Seleziona il numero di protocollo della tua domanda.

e Visualizza in anteprima la fase attuale e quella successiva della tua domanda.
*  Clicca su Vedi tutte le fasi della domanda per consultare il dettaglio completo di

tutte le fasi.

A che punto & la tua domanda? La tua agenda Invitalia

[ — Gui trovara g appuntament con nor , inckse ko cate
Fanga impresa « Pret. n* ¥02) 13 . Vel 2010 b fasi & demands degh incont per 14 domanda presentata

o Odinfase o

L)
= Istruttoria Maggio 2028

Depo che ha presentatn la domands A tenmine dells valtazione Struttnng con estn 1 2 2 .

drcentvg, termpa &5 Homi, saho nchesta & POSIIVD, MCSVera: UNA ComunICArone &

Cocurmentarone agguntiva, nceviva una ammsLaone e B verrl assegnato un attustone s . ’ " L] w "

camumicanone di esito della bua domanga

In questa fase b verranno neheest » documore " 0 " 1 n % 25
Sl fua dormanda @ stata valutata aguntii por porfezonan il contratto
accoghhie, tvera richestn [a clsponiita m Eas m » 0 n

por un codoquio o approfondmento det Sutressyarnente b verr) iInvialo | contratto che

0 o mare & (ancanio nels
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. ar 4 ot
saranna Inviate allindintzzo PEC indicato in pattaforma di fiferments

fa5e Ol presartazion: o domands @ Evenb Imvilada @ nnmn gamanta

Figura 14 — Dettaglio “A che punto é la tua domanda” con fase attuale e successiva
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4. Parla con noi
Puoi trovare le modalita di contatto nella sezione "Parla con noi" nel menu principale.
e Scrivici: invia una segnalazione per richiedere informazioni, assistenza tecnica sugli
incentivi o per presentare un reclamo formale.
* Chiamaci: accedi al numero verde per contattarci direttamente.

¢ Schede contatto aperte: consulta I'elenco delle tue richieste e il loro stato.

NVITALIA  Area personale

LA tua serivania Aragrala e deleghe Incentivd

Ciao Mario, sei nella tua scrivania

Figura 15 — Menu "Parla con noi” con link alla compilazione della scheda contatto

Nella pagina "Scrivici" puoi scegliere il motivo della tua segnalazione:
* Accompagnamento alla presentazione del business plan
* Assistenza tecnica
* Informazioni sugli incentivi
* Reclamo
Richiesta generica.

L tupacrivenia > Parla connol > Senvo

Scrivici

Cerdhy pdurmazon sugh inuenton? 1) servs gssstenzs teonica? Voo sepame & pou su Protalis, Ceedere un ncontro 8 accorpegnameto
Complla 13 5chada contatto, sceghondo £ motwe daldlento gui sutte. Ao tian traccia delesho nelie schode contatto aperte

ACCOMPIEIaMNTID rasentanong Dus ress plan
Assisterza raenica

ASSISIEraa tacnica - PIogerto Rete

Info Incentno

Redamo

i
i n

Figura 16 — Pagina scrivici con selezione motivo
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Dopo aver selezionato il tipo di scheda contatto, verra visualizzato il modulo per inserire la tua
richiesta. Se scegli come motivo "Info Incentivo", dovrai selezionare I'incentivo di riferimento (es.
CDS-Contratti di Sviluppo) e compilare tutti i campi obbligatori richiesti.

Soeghiil matan RCTEE

infa incentiva = {05 Contrattl di Sviluppa
Oggetta

Dencminazone imonesa D rreiisi ome: Imgnesa

Grailla

Figura 17 — Scheda contatto "Info Incentivo"

Se scegli “Assistenza tecnica” come motivo della richiesta, puoi segnalare eventuali anomalie o
errori tecnici dell’area personale.
* Consigliamo di allegare sempre lo screenshot della schermata e una descrizione
dettagliata del problema per ricevere una risposta pil precisa, e consentire di effettuare le
verifiche tecniche necessarie.

* Se larichiesta riguarda una domanda presentata, ti suggeriamo di indicare il Numero di
Protocollo € il tuo ruolo.

* Tiricordiamo che il numero di ticket & |'identificativo univoco della richiesta di
informazioni o di assistenza tecnica.
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Figura 18 — Scheda contatto "Assistenza tecnica"

Dopo aver inviato la richiesta, potrai consultare I’elenco delle domande nella sezione “Schede

contatto aperte”, e accedere al dettaglio per visualizzare eventuali risposte.

INVITALA - Area personale

L3 tua scrivania Agrafca e colughe Incenti) Parla con nos

Latua scrivanle > Para conngl - > SChece contatto aperte

Schede contatto aperte

Qui tierd traccia dofe schodo cortatto mylate ¢ ancora in faze & nsoluzone

Crwata il Rochestan® Oggetio Stato Rsaita b Azienl
1022025 TEH-C2508 ¥ 407 Prabrern neks domands ) I Linvt e levry
2022M5 TCK-C2505- POA Y wformaniz s SmariSun § I Lovorasione

WN3200% TEK-COLAm-LRDY, Coteu Nscalewraty fi In Lanss e o
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Figura 19 — Pagina con elenco schede contatto aperte
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