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Guida all’uso dell’area personale  
Questo manuale ti aiuta a navigare nell’area personale di Invitalia; lo spazio dedicato alla 

presentazione della tua domanda di incentivo e alla gestione della tua organizzazione.   

  

Nell’area personale puoi:  

• Consultare le domande nella sezione “La tua scrivania”.  

• Registrare la tua organizzazione se sei rappresentante legale.  

• Inviare una scheda contatto per richiedere assistenza.  

  

Per registrare la tua organizzazione consulta i seguenti paragrafi:  

• Registra organizzazione in Anagrafica e Deleghe  

 

Una volta completata la registrazione potrai procedere con la presentazione/accesso delle domande 

per gli incentivi di tuo interesse.  

Nota. Il manuale include schermate che offrono un supporto visivo per comprendere meglio il 

servizio.  
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Tuttavia:  

• Alcune immagini mostrano esempi di misure non realmente esistenti.  

• Le schermate rappresentano in linea generale l’esperienza di navigazione ma ogni incentivo 

potrebbe avere caratteristiche specifiche.  
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1. Accesso all’area personale  

 
Accedi all’area personale di Invitalia cliccando sul link: https://invitalia-areariservatafe.npi.invitalia.it/.  

Una volta sulla pagina effettua il login tramite SPID, CIE o CNS.  

Dopo aver effettuato il login è necessario accettare la Privacy Policy di Invitalia.  

  

Inoltre, puoi scegliere se iscriverti alla newsletter di Invitalia per ricevere aggiornamenti sugli incentivi 

e le attività dell’Agenzia.  

  

  

  

  

 

  

https://invitalia-areariservata-fe.npi.invitalia.it/
https://invitalia-areariservata-fe.npi.invitalia.it/
https://invitalia-areariservata-fe.npi.invitalia.it/
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Dopo aver confermato le scelte indicate, visualizzerai la pagina “La tua scrivania”.  

 
Nella pagina principale trovi gli avvisi sugli incentivi disponibili e puoi consultare le tue domande, sia 

quelle in presentazione che già inviate.  

  

Nel menu principale puoi controllare le notifiche ricevute sugli aggiornamenti o avvisi relative alle tue 

domande di incentivo.  

  

  
Figura 3 – Dettaglio notifiche ricevute  

  

  

Dopo aver effettuato l'accesso all’area personale, assicurati che il tuo indirizzo e-mail sia correttamente 

registrato nel profilo.  

  

Per accedere al tuo profilo devi:  
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1. Cliccare sul nome visibile in alto a destra della pagina.  

2. Selezionare la voce “Il tuo profilo”.   

  

 
Figura 4 – Menu di accesso al tuo profilo  

  

Successivamente, nella pagina del profilo troverai i dati estratti dalla tua identità digitale utilizzata per 

l'accesso.  

 
Figura 5 – Pagina “Il tuo profilo” con l’elenco dei dati personali  

  

Se l’indirizzo e-mail non è presente, inseriscilo cliccando su Modifica. Dopo aver inserito i dati clicca 

su Salva per confermare le modifiche.  

  

1.1 Iscrizione alla newsletter di Invitalia  

Se al momento del primo accesso all’area personale scegli di non iscriverti alla newsletter, potrai farlo 

successivamente accedendo alla sezione “Il tuo profilo” e cliccando “Iscriviti alla newsletter Invitalia”. 
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2. Registrazione impresa in Anagrafica e Deleghe  
Se hai presentato domanda o hai una domanda in fase di compilazione come società costituita e non 

le visualizzi nella tua Area riservata, ricordati che per poterle visualizzare devi preliminarmente 

registrare la tua impresa in “Anagrafica e Deleghe”.  

 
Figura 6 – Pagina “Anagrafica e Deleghe” con modalità di registrazione e organizzazione disponibili  

 

Clicca su Vedi dettaglio per iniziare il processo di registrazione della tua impresa.  

  

2.1 Registrazione impresa italiana  

Se selezioni la tipologia di organizzazione Impresa italiana, accederai nella pagina di dettaglio dove 

potrai:  

  
  

  



 

 

• Aggiungere la tua impresa italiana  
• Visualizzare l’elenco delle imprese aggiunte per le imprese registrate.  

 
Figura 7 – Pagina “Imprese italiane aggiunte” e link “Aggiungi impresa”  

  

Cliccando su Aggiungi Impresa Italiana si aprirà una finestra di dialogo in cui dovrai inserire:  

• Il codice fiscale dell’impresa italiana da censire-  

• Il tuo ruolo nell’impresa (rappresentante legale).  

• L’incentivo di interesse per cui intendi presentare domanda.  

 

Figura 8 – Pagina “Imprese italiane aggiunte” e link “Aggiungi impresa 
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Il sistema invierà una PEC all’impresa per richiedere l’approvazione o il rifiuto della 

registrazione.  

Dopo aver completato la registrazione dell’impresa, il sistema effettuerà una verifica dei dati 

inseriti confrontandoli con quelli presenti nella visura camerale del Registro Imprese di 

InfoCamere, fornendo una conferma ufficiale.   
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3. Presentazione domande d’incentivo 
 

 

Dalla sezione “La tua scrivania”, seleziona l’incentivo dal menu a tendina “Scegli l’incentivo” e clicca 

su Presenta la domanda per procedere.  

 

Ricordati che se sei una società costituita e non vedi le tue domande, per procedere devi registrare 

l’impresa nella sezione “Anagrafica e Deleghe”. Per maggiori dettagli si rimanda alle pagine 

precedenti dedicate al tema. 

  

 
Figura 9 – Modulo di selezione dell’incentivo   

  

Prima di iniziare la compilazione della domanda, puoi consultare le informazioni utili, cliccando sul 

pulsante Istruzioni per compilare la domanda.  

  

Nella sezione “Incentivi” del menu principale, puoi consultare l’elenco completo di tutti gli incentivi 

gestiti da Invitalia. Per ciascun incentivo, puoi consultare la descrizione, il link di accesso e la scheda 

dettagliata con tutte le informazioni disponibili su invitalia.it.  

http://www.invitalia.it/
http://www.invitalia.it/


 

 

 
  

 

 

  

    

3.1 Visualizzazione delle domande presentate o in compilazione 

Nella pagina “La tua scrivania” puoi consultare le tue domande in presentazione o presentate, 

filtrarle per stato o cercarle per nome incentivo, numero protocollo e denominazione impresa.  

 

Ricordati che se sei una società costituita e non vedi le tue domande, per procedere devi registrare 

l’impresa nella sezione “Anagrafica e Deleghe”. Per maggiori dettagli si rimanda alle pagine 

precedenti dedicate al tema. 
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Figura 11 – Dettaglio “Le tue domande” in presentazione o presentate  

  

Per accedere al dettaglio di una domanda inviata, clicca sull'icona “elenco” nella colonna "Azioni" in 

corrispondenza della domanda che intendi visualizzare.  

Le icone “matita” e “cestino” si riferiscono invece a domande ancora in compilazione che puoi 

modificare o annullare prima dell’invio.  

  

3.2 Visualizzazione delle domande migrate nella nuova area personale   

Se hai presentato una domanda o hai iniziato a compilare una domanda su una piattaforma esterna di 

Invitalia, come app.invitalia.it, e hai verificato che è stata migrata nella nuova area personale, se hai 

presentato domanda come società costituita, per avere accesso alle funzionalità dell’Area riservata 

segui le istruzioni riportate nella sezione 2. Registrazione impresa su Anagrafica e deleghe. 

  

3.3 Gestione delle domande presentate  

Nel dettaglio della domanda denominato “Gestione domanda”, puoi visualizzare tutte le informazioni 

relative alla tua richiesta e accedere alle funzionalità disponibili in base alla fase in cui si trova la 

domanda.  

  

  



 

 

 
Figura 12 – Pagina “Gestione domanda” con dettaglio dati e progetti associati  

  

La pagina di dettaglio è suddivisa in due sezioni principali:  

• Dettaglio domanda, dove trovi il riepilogo delle informazioni principali e i codici CUP dei 

progetti associati (se previsti dall’incentivo).  

• Sportelli disponibili, che mostra gli sportelli successivi e le azioni disponibili in base allo stato 

della domanda.  
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Figura 13 – Pagina “Gestione domanda” con dettaglio sportelli disponibili  

 Se la domanda è nello stato “Sportello aperto”, puoi accedere alle azioni attive per la fase corrente, 

tra cui:  

• Eventuale richiesta di Integrazione documentazione  

• Documentazione perfezionamento contratto 

• Piano esecutivo 

• Domanda di erogazione.  

  

Le funzionalità disponibili possono variare in base all’incentivo richiesto.  

  

  Nota. Se richiesto dall’incentivo, la registrazione dell'impresa in 'Anagrafica e Deleghe' è  

 essenziale per accedere alle funzionalità di sportello relative alle domande migrate nella nuova  

 area personale.  

  



 

 

3.4 Visualizzazione dello stato della domanda  

Per conoscere lo stato della tua domanda:  

• Accedi alla sezione “A che punto è la tua domanda?” nella tua Scrivania.  

• Seleziona il numero di protocollo della tua domanda.  

• Visualizza in anteprima la fase attuale e quella successiva della tua domanda.  

• Clicca su Vedi tutte le fasi della domanda per consultare il dettaglio completo di 

tutte le fasi.  

 
Figura 14 – Dettaglio “A che punto è la tua domanda” con fase attuale e successiva  
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4. Parla con noi  
Puoi trovare le modalità di contatto nella sezione "Parla con noi" nel menu principale.  

• Scrivici: invia una segnalazione per richiedere informazioni, assistenza tecnica sugli 

incentivi o per presentare un reclamo formale.  

• Chiamaci: accedi al numero verde per contattarci direttamente.  

• Schede contatto aperte: consulta l’elenco delle tue richieste e il loro stato.  

 
Figura 15 – Menu "Parla con noi” con link alla compilazione della scheda contatto  

  

Nella pagina "Scrivici" puoi scegliere il motivo della tua segnalazione:   

• Accompagnamento alla presentazione del business plan  

• Assistenza tecnica  

• Informazioni sugli incentivi  

• Reclamo   

 

  

  

•   
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Dopo aver selezionato il tipo di scheda contatto, verrà visualizzato il modulo per inserire la tua 

richiesta. Se scegli come motivo "Info Incentivo", dovrai selezionare l’incentivo di riferimento (es. 

CDS-Contratti di Sviluppo) e compilare tutti i campi obbligatori richiesti.  

 
Se scegli “Assistenza tecnica” come motivo della richiesta, puoi segnalare eventuali anomalie o 

errori tecnici dell’area personale.   

• Consigliamo di allegare sempre lo screenshot della schermata e una descrizione 

dettagliata del problema per ricevere una risposta più precisa, e consentire di effettuare le 

verifiche tecniche necessarie.  

• Se la richiesta riguarda una domanda presentata, ti suggeriamo di indicare il Numero di 

Protocollo e il tuo ruolo.  

• Ti ricordiamo che il numero di ticket è l’identificativo univoco della richiesta di 

informazioni o di assistenza tecnica.  
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Dopo aver inviato la richiesta, potrai consultare l’elenco delle domande nella sezione “Schede 

contatto aperte”, e accedere al dettaglio per visualizzare eventuali risposte.  

 
Figura 19 – Pagina con elenco schede contatto aperte  

  

 

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

     

   


