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Accesso alla piattaforma

1. Home page sito Area riservata

Dopo aver inserito le credenziali di accesso ricevute via e-mail, I'utente visualizzera la pagina di
atterraggio del sito riservato (Figura 1), dove potra accedere al sito di Invitalia e modificare la

password ricevuta via e-mail al momento della registrazione.

benvenuto
ome | elenco e | modifica password | es nvitalia.it
Benvenuto nell'area riservata ai servizi online di Invitalia.
Da qui puoi presentare la domanda di agevolazione per gli incentivi attualmente disponibili
Uincentivo d'inter Da li potrai accedere al pannello di
are il processo di presentazione della domanda di agevolazione.

Figura 1 — Home page sito riservato

L’'utente, cliccando su elenco incentivi, visualizzera le misure attualmente attive sulla piattaforma

e il link per I'accesso alla sezione dedicata alle banche per la Misura Resto al Sud (Figura 2).

o 7 g r -
|,':| gT@ GLQE l (;5 Accreditamento Banche Resto al Sud 0 0 0
\Ji'.:l — Gnd .’{‘

':'ff Investimenti pid facili per le imprese P - .
-’ T ! 'h 2 0
E?gﬂfﬁp;g taliane ed estere “

Figura 2 — Link alla sezione banche
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2. Compilazione dellarichiesta abilitazione

Dopo aver cliccato sull'icona Resto al Sud, I'utente visualizzera la pagina dove potra selezionare la

sezione per compilare per la Richiesta di abilitazione alla propria banca (Figura 3).

I ) [ T 4 GL &l
home | account | incentivi | modulistica | esci | invitalia r L:;g @ ! S -
ik el Al

Richieste adesione
Nessuna richiesta di adesione associata al tuo account.

Nuova richiesta di adesione ’ Richiedi abilitazione ad una banca gia accreditata
@

Figura 3 — Richiesta abilitazione

Cliccando su Richiesta di abilitazione, I'utente visualizza la pagina dove potra selezionare la banca

per cui sta richiedendo I'abilitazione (Figura 4).

Se la banca non & presente nell’elenco, potrebbe essere in corso la procedura di accreditamento da

parte di Invitalia, 0 non é stata ancora presentata la richiesta di adesione.

I g 4
NI/ Al A home | account | incentivi | modulistica | esci | invitalia r l; ST@ QL S &f
NVITALIA - v ~ u /

RICHIESTA ABILITAZIONE OPERATORE LOCALE
Selezionare dal mend a tendina la banca di appartenenza e cliccare sul pulsante ‘Richiedi abilitazione'.

Il sistema inviera alla banca selezionata la richiesta di abilitazione dell'operatore locale

Denominazione Istituto

BANCA DI PROVA
Banca di test 1
UniCredit

Figura 4 — Selezione banca

Ogni utente potra presentare una sola richiesta di abilitazione.

Dopo aver selezionato la banca, I'utente dovra cliccare su Richiedi abilitazione (Figura 5).
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RICHIESTA ABILITAZIONE OPERATORE LOCALE
Selezionare dal mend a tendina la banca di appartenenza e cliccare sul pulsante 'Richiedi abilitazione'.

Il sistema inviera alla banca selezionata la richiesta di abilitazione dell'operatore locale

Denominazione Istituto

BANCA DI PROVA v

@
@

Figura 5 — Invio richiesta abilitazione

Dopo l'invio, 'utente visualizzera un messaggio di conferma dell'invio (Figura 6) e non sara possibile

fare ulteriori richieste.

INVITA A home account | incentivi | modulistica | esci | invitalia r EST@ GLsu &y
\ V | |r"—'\|_ A itk ~ v,

RICHIESTA ABILITAZIONE OPERATORE LOCALE
La tua richiesta di abilitazione & stata eseguita correttamente.
E' stata inviata una notifica al referente dellistituto bancario selezionato non appena verral abilitato potrai iniziare a lavorare sulle richieste di mutuo.

Torna in Home page

Figura 6 — Messaggio conferma invio

Fino a quando l'utente “master” non procedera con I'abilitazione, 'operatore non potra effettuare

alcuna operazione sulla piattaforma (Figura 7).

I . ’
home | account incentivi modulistica ‘ esci | invitalia F EST@ QL S a I (ﬁ?
ks ~l” L

Richieste adesione

La richiesta di abilitazione all'istituto BANCA DI PROVA non & ancora attiva

Figura 7 — In attesa di abilitazione
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3. Gestione richieste operatori

L’utente che ha inserito la richiesta di adesione per la banca, in qualita di utente “master” 2, ricevera

una e-mail per ogni richiesta di abilitazione presentata (Figura 8).

& Richiesta di abilitazione per I'utente Ressi Mario - Internet Explorer - [InPrivate]

B Rispondi a tutti | ¥ @l Elimina Postaindesiderata|¥ ==

Richiesta di abilitazione per l'utente Rossi Mario

o svi.lab@svi.lab £ Rispondia tutti | v

svilab =

L'utente Rossi Mario ha richiesto di essere abilitato per I'accesso all’area per la gestione mutui.

Per gestire |"abilitazione di questa utenza accedere alla sequente pagina: Gestione utenti

Distinti Saluti

Figura 8 — Notifica nuova richiesta abilitazione

Cliccando su Gestione abilitazioni operatori, l'utente accede all'area riservata e visualizzera la

richiesta di adesione, e I'elenco delle richieste (Figura 9).

I Yl c JGL -
home | account | incentivi | modulistica | esci ‘ invitalia y ES | @ L é .
NS — A\

Richieste adesione

Denominazione ABI Referente Spread Data Stato Dettaglio Allegati Allegati Gestione Gestione
Richiesta Anagrafica Invitalia Richieste abilitazioni
mutuo operatori
BAMNCA DI 98745 Francesco 2,00 17/08/2018 Accreditata @ Lcj @J @ o
PROVA Totti 11:35:50 & |
[
L

Figura 9 — Gestione delle richieste

1 Cfr. Manuale utente - Guida alla richiesta di adesione alla Convenzione Invitalia - ABI
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Accedendo alla sezione delle richieste, I'utente visualizzera anche il suo profilo “master”, e non avra

la possibilita di disabilitarlo o rimuoverlo (Figura 10).

Lista operatori locali

Email Cognome Nome Telefono Fisso Telefono Mobile Tipologia Abilitazione Abilitato Abilita/Disabilita  Rimuovi

flotti@inv.lab Totti Francesco Master Si

Figura 10 — Profilo master

Nella stessa sezione, trovera le richieste fatte dagli operatori delle filiali (Figura 11).

Lista operatori locali

Email Cognome Nome Telefone Fisso Telefono Mobile Tipologia Abilitazione Abilitato Abilita/Disabilita  Rimuovi

flotti@inv.lab Totti Francesco Master Si

fmolinari@inv.lab Molinari Francesco No P ®
a2

Figura 11 — Elenco richieste abilitazioni
Per ogni richiesta I'utente “master” avra a disposizione I'opzione Abilita/Disabilita e Rimuovi.

3.1. Abilitare un operatore

In caso di nuova richiesta, cliccando su Abilita/Disabilita accanto al nome dell’operatore, I'utente
“master” visualizzera un menu a tendina da cui potra selezionare il ruolo con cui abilitare I'operatore
(Figura 12).
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INVITALIA

Iy = b

Email Cognome Nome Telefono Fisso Telefono Mobile Tipologia Abilitazione Abilitato Abilita/Disabilita  Rimuovi
apirlo@inv.lab Pirlo Andrea No I

al @
Totti@inv.lab Totti Francesco Master Si

fmolinari@inv.lab Molinari Francesco Operatore Si

Toma in Home page

Seleziona il ruolo per l'utente apirlo@inv.lab

®

Master

Operatore

Annulla

Figura 12 — Ruolo abilitazione operatore

Dopo aver selezionato il ruolo (nel nostro esempio Master), I'utente dovra cliccare su Abilita (Figura

13).

apirlo@inv.lab Pirlo Andrea No P
a2

Tiotti@inv._lab Totti Francesco Master Si

fmolinari@inv.lab Molinari Francesco Operatore S . ®
-

Toma in Home page

Seleziona il ruolo per l'utente apirlo@inv.lab

Master v
L
L

Figura 13 — Abilitazione operatore

Dopo l'abilitazione, l'utente “master” visualizzera nuovamente I'elenco degli operatori, e accanto a

ciascuno di essi il ruolo (Master o Operatore) e il campo Abilitato valorizzato con Sl (Figura 14).
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Lista operatori locali

Email Cognome
apirlo@inv.lab Pirlo
ftotti@inv.lab Totti

fmolinari@inv.lab Molinari

Nome

Andrea

Francesco

Francesco

Torna in Home page

Telefono Fisso Telefono Mobile

Tipologia Abilitazione Abilitato

Master ' Si
@
[ )
Master Si
Operatore Si

Abilita/Disabilita

°
-

e

Rimuovi

®

®

Figura 14 — Operatori abilitati

3.2. Disabilitare un operatore

Nel caso si renda necessario disabilitare un operatore precedentemente abilitato, bastera cliccare

su Abilita/Disabilita: l'utente “master” visualizzera un pop-up (Figura 15) e cliccando su OK

l'operatore risultera non abilitato (Figura 16).

Lista operatori locali

Email Cognome
apirlo@inv.lab Pirlo
ftotti@inv.lab Totti

fmolinari@inv.lab Molinari

Nome

Andrea

Francesco

Francesco

Torna in Home page

Telefono Fisso Telefono Mobile

Tipologia Abilitazione

Messaggio dalla pagina Web

o Sei sicuro di voler disabilitare I'utente?

Annulla

x

Abilitato

M ®

Abilita/Disabilita  Rimuovi

Si @

Si _.e @
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Torna in Home page

Email Cognome Nome Telefono Fisso Telefono Mobile Tipologia Abilitazione

apirio@inv.lab Pirlo Andrea
ftotti@inv.lab Totti Francesco Master
fmolinari@inv.lab Molinari Francesco Operatore

Abilitato

'No

Si

Si

Abilita/Disabilita

L

Rimuovi

®

®

Figura 16 — Operatore non abilitato

3.3. Rimuovere un operatore

L’'utente “master” pud rimuovere un operatore, anche non ancora abilitato, cliccando su Rimuovi.

Anche in questo caso visualizzera un pop-up e cliccando su OK (figura 17), 'operatore non sara piu

presente nella lista (Figura 18).

Lista operatori locali

Email Cognome Nome Telefono Fisso Telefono Mobile Tipologia Abilitazione

apirlo@inv. lab Firlo FAElE) Messaggio dalla pagina Web

o Sei sicuro di voler rimuovere l'utente?

ftotti@inv.lab Totti Francesco

fmolinari@inv.lab Molinari Francesco

*

Abilitato

No

Si

Si

Abilita/Disabilita

&

Rimuovi

®

®

Figura 17 — Conferma rimozione operatore

Lista operatori locali

Toma in Home page

Email Cognome Nome Telefono Fisso Telefono Mobile Tipologia Abilitazione
ftotti@inv lab Totti Francesco Master
fmoelinari@inv.lab Molinari Francesco Operatore

Abilitato

Si

Si

Abilita/Disabilita

Rimuovi

®

Figura 18 — Operatore rimosso
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L’operatore rimosso, accedendo alla piattaforma, potra compilare una nuova richiesta di abilitazione
(Figura 19).

) = JQL -~
home | account | incentivi | modulistica | esci | invitalia rt‘;g i @ A &El .
e ~ Sk

Richieste adesione
Nessuna richiesta di adesione associata al tuo account.

Nuova richiesta di adesione ’ Richiedi abilitazione ad una banca gia accreditata
L

Figura 19 — Richiesta abilitazione

4. Abilitazione alla gestione richieste mutuo

L’operatore, rientrando sulla piattaforma dopo I'abilitazione, visualizzera la sua richiesta nello stato

Accreditata, e saranno visibili anche le informazioni relative alla propria banca (Figura 20).

Richieste adesione
Denominazione ABI Referente Spread Data Stato Dettaglic Allegati  Allegati Gestione Gestione
Richiesta Anagrafica Invitalia Richieste abilitazioni

mutuo operatori
BANCA DI 98745  Francesco 2,00 17/08/2018 Accreditata [%]
PROVA Totti 11:35:50 ‘

[
o

Figura 20 — Richiesta approvata

Cliccando su Gestione richieste mutuo potra visualizzare e prendere in carico le richieste

presentate dai proponenti per la Misura Resto al Sud ?(Figura 21).

2 Cfr. Manuale utente — Guida alla gestione richieste mutuo
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Richieste adesione

Denominazione ABI Referente Spread Data Stato Dettaglio Allegati  Allegati Gestione Gestione
Richiesta Anagrafica Invitalia Richieste abilitazioni
mutuo operatori
BANCA DI 98745  Francesco 2,00 17/08/2018 Accreditata @
PROVA Totti 11:35:50 ‘
[
@

Figura 21 — Gestione richieste mutuo operatore

La stessa funzionalita sara disponibile per gli utenti “master” (Figura 22).

Richieste adesione

Denominazione ABI Referente Spread Data Stato Dettaglio Allegati  Allegati Gestione Gestione
Richiesta Anagrafica Invitalia Richieste abilitazioni
mutuo operatori
BANCA DI 98745  Francesco 2,00 17/08/2018 Accreditata o G — «
(#) = (+]
PROVA Tofti 11:35:50 A [-] @ Q —
L
L ]

Figura 22 — Gestione richieste mutuo “master”
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